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Vé viéc dang ky

Q

Khi dang ky, ngwoi dung sé can cung cép gidy to xac nhan danh tinh (H6 chiéu hodc thé lwu
tra v.v..). Ngoai ra, tiy theo tinh trang xét duyét, nguwdi dung c6 thé sé phai ndp thém céac giay
t& bd sung nhw gidy chirng nhan cw tru.

Phi ban dau s& godm phi lam tha tuc va phi co ban cho thang tiép theo va sé can dugc thanh
toan khi ky két hop déng.

Dé dang ky dich vu, quy khach can trén 18 tudi.

Khi dang ky da hoan thanh, quy khach sé khong thé yéu cau hdy bd, trd hang ciing nhw hoan
tien.

Mbi nguwdi ding chi dwoc dang ky téi da 2 hop ddng dich vu. Tuy nhién, ddi véi hop déng thi
hai, c¢é trwng hop can can thanh toan lién tiép cwdc phi hang thang trong mét thoi gian nhéat
dinh @& dang ky. Mdi hop ddng can dwoc lam tha tuc déng ky riéng.

Phuwong thic thanh toan.

a

a

V& phuong thirc thanh toan, hién tai chung téi hd tro' nhivng phwong thire thanh toan nhw
sau: thanh toan tai ctra hang tién loi (My Payment, Smart Pit), thé tin dung (thé hé tror 3D
Secure), WeChat Pay, Alipay, UnionPay hodc ghi no truc tiép (phi ban dau dwoc thanh toan
théng qua My Payment).Quy khach cé thé thay déi phwong thirc thanh toan sau khi d&ng ky.
Tuy thudc vao thoi gian dang ky, cé thé sé méat thoi gian dé phwong thirc thanh toan da chon
c6 hiéu lwc st dung. Vui long tiép tuc si dung phwong thire thanh toan hién c6 hodc thanh
toan tai clra hang tién loi cho dén khi cé thé st dung phwong thirc thanh toan mong muédn.
Chi phi hang thang sé duoc théng bao téi ngudi dung vao ngay 25 hang thang. Néu thanh
toan khéng dwoc xac nhan trwdc thdi han thanh toan nhw dwéi day, dich vu clia quy khach sé
bi tam nglrng vao ngay mung 1 thang sau. Néu t&i cudi thang sau thanh toan van chwa dwoc
xac nhan, thi hop ddng ctia quy khach sé bi hily. Ngay ca khi dich vu bi tam ngwng hoéc bi
cwdng ché hiy hop ddng, cwéc phi hang thang van sé phat hanh theo quy dinh va khong
dwoc mién tri,

Phwong thirc thanh toan cwéc phi hang thang

Phwong thirc thanh toan Han thanh toan

Thanh toan qua ctra hang tién lgi (Mypayment)

Thanh toan qua clra hang tién lgi (SmartPit)
Tw ngay 25 dén cudi thang

WeChat Pay ($§18)

Alipay (Zf1 =)

UnionPay ($RE#)

Thé tin dung Ngay 25
Ghi no tryc tiép Ngay 27

¥ Trwdng hop thanh toan bang thé tin dung, ngay thanh toan phu thudc vao céng ty phat hanh
thé.



XTrwong hop thanh toan bang Ghi no truc tiép,rnéu ngay khau triy roi vao thir bay, chi nhat,
ngay nghi |é thi sé khau trir vao ngay lam viéc tiép theo.

Lién quan dén viéc thay déi théng tin hop ddng

a

Sau khi hoan tat dang ky, moi théng tin lién quan dén thay ddi dich vu c6 thé dwoc thwe hién
& My Page hodc théng qua lién hé v&i Trung tam Hb tro Khach hang clia chung t6i. Moi thay
ddi sé cé hiéu lwc vao thang tiép theo thang dang ky. Tuy thudc vao ngay va ndi dung dang
ky ma yéu cau thay dbi sé cé hiéu lwc sau hai thang.

Khi dang ky da dwoc hoan tat, quy khach sé khong thé thay di théng tin ma quy khach da
dang ky ban dau.

V& dich vu vién théng

a

a

Chung t6i cung cp dich vu két néi Internet va dich vu chuyén mach kénh s&r dung mang
LTE/3G clia NTT Docomo.

Dich vu duwéng truyén téc d cao dwoc cung cap twong dwong véi tbe do truyén dan chinh
thirc cia NTT Docomo. Tuy nhién, tbc d6 mang thuwc té cé thé bj gidm tuy thudc vao khu vuc
st dung, thiét bi st dung, tinh trang séng vé tuyén, diéu kién thoi tiét, v.v. Ngoai ra, c6 kha
nang tbc do s& cham hon mac binh thwéng khi st dung mang vao giér cao diém (vi du
khoang gilra trwa).

Ngay ca trong khu vuc phi séng, cé thé khéng st dung dwoc dich vu & nhirng noi kho tiép
can tin hiéu, chang han nhw bén trong tda nha, dwdi long dat hodc trong dwérng hadm, hodc
ngoai trdi nhwng & nhirng noi tin hiéu yéu.

Dé dam bao viéc st dung céng bang gitra moi nguwdi dung, sé co trwdng hop téc dd internet
bi gi&¢i han.

Néu dung lwong st dung trong thang vuot qué mire dung lwong thang da dang ky, tbc do
dwdng truyén sé bi gidi han con 128kps.

Déi v&i cac goi cwde han ché ngay va gio st dung, néu khéi lwong truyén div liéu téc d6 cao
trong ba ngay vuot qua 10GB, tbc do truy cap tam thdi bj gidi han & mirc 128 kbps. Gidi han
sé dwoc g& bd khi khdi lwong truyén di liéu téc dé cao trong ba ngay gidm xubng dwdi
10GB.

Viéc st dung thé SIM ngoai Ianh thé Nhat Ban hién khéong dwoc hd tro.

Quy khach can tw chuan bi thiét bj sir dung phu hop trwéc khi dang ky. Sau khi dang ky van
c6 thé ddi sang thiét bi khac bang dich vu c¢é tinh phi ctia ching toi.

V& Chuyén Mang Giir Sé

Q

Khoéng hé tro dich vu MNP chuyén mang gitr s6 véi dau s6 nhén tin SMS.

V& th&i han s dung va Phi hdy hop déng

a

Sau khi dang ky hoan tat, dich vu sé dwoc tinh vao ngay hém sau ngay bd SIM dwoc gii di.
Quy khach sé cé thé str dung dich vu it nhat 2 thang va phi co ban ctia thang dang ky hop
ddng 1a mién phi. Bbi v&i eSIM, ngay bét diu st dung sé duoc tinh tlr thoi diém ban lién két
EID trong thoi han kich hoat do céng ty quy dinh va phat hanh eSIM.Trong trwdng hop eSIM
khong duorc lién két EID va thoi han kich hoat da hét, chung t6i sé khéng hoan lai bat ky chi
phi ban dau nao.

V& viéc hlly hop dong, xin vui long lién hé véi TT HE Tro Khach Hang.

Trwéong hop thanh toan béng Ghi no tryc tiép:



Yéu cau hay hop déng dwoc glri vao ngay cudi cling cla thang truéc thi hop déng sé duoc

hay vao ngay cudi thang nay. Cé truéng hop phi sir dung sé bi khéu triy vao 2 thang tiép theo

sau khi hdiy hop déng nhw vi du duéi day.

Vi du héa don sau khi hily hop ddng (trwdng hop dang ky hay vao ngay 30/11

Thang hay hop déng
(thang 12)

1 thang sau huy hop déng
(thang 1)

2 thang sau hiy hop dong
(thang 2)

Cuwoc goi thoai clia 2 thang trwdc
khi hity hop déng ( thang 10)
Cuwaéc dich vu bd sung cla 1 thang
trwée khi hiy hop déng (thang 11)

Cuoc goi thoai clia 1 thang trwéc
khi hiiy hop déng (thang 11)
Cuwarc dich vu bd sung cla thang
hdy hop ddng (thang 12)

Cuwdc goi thoai clia thang hay
hop déng (thang 12)

Trwéeng hop thanh toan bang cac hinh thikc con lai:

Yéu cau hdy hop déng nhan tlr mung 1 — 23 ctia thang — Hop déng sé duwoc két thic vao

ngay cudi ciing clia thang do.

Yéu cau hly hop ddng nhan tir ngay 24 — ngay cudi cing clia thang — Hop ddng sé dwoc
két thuc vao vao ngay cudi cung cla thang sau.

Vi du héa don sau khi hily hop déng (trwéng hop déng ky hady vao ngay 20/11)

Thang hay hop déng
( thang 11)

1 thang sau hiy hop ddng
(thang 12)

2 thang sau hiy hop dong
(thang 1)

Cuwdc goi thoai clia 1 thang trwéc
khi htiy hop déng ( thang 10)

Cuwdée goi thoai cua thang hiy hop
ddng (thang 11)

O Vao thang két thac hop dong, cwédc phi co ban sé bj tinh phi tron mét thang.

Diéu khoan khac

a

Chung t6i s& canh bao hodc tam dirng dich vu, hdly hop ddng néu chi phi st dung (phi goi
dién va nhan tin) ctia quy khach cé xu hwéng téng qua cao. Trong trwdng hop nay viéc thanh
toan chi phi phat sinh c6 thé can phai thwc hién ngay lap tirc dé tiép tuc st dung dich vu.
Néu can thiét, ching t6i c6 thé yéu cau quy khach xac minh danh tinh & xac nhan théng tin
khach hang ké ca khi dang trong hop ddng. Néu quy khach khéng phan hdi xac minh trong
thoi gian quy dinh, ching téi cé thé tam dng dich vu hodc chdm dit hop dong cla quy

khéach.

Néu trudng hop st dung sai muc dich bi phat hién thi s& c6 kha nang tai khoén bi tam dinh
chi hodc cwdng ché hay hop déng.
Trong trwrng hop dich vu bi tam dirng hay bi hiy thi chiing téi sé khdng thé hoan lai khoan

tién da dwoc thanh toan.

V& chi tiét chwong trinh khuy&n mai, quy khach hay xem chi tiét trén trang chi ctia JP Smart

SIM hodac t& roi quang céo.

Trung Tam Hb Trgr Khach Hang

O Néu cé diéu gi chwa ré xin vui long lién hé véi Trung tm H6 tro Khach hang ciia DXHUB.
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